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Anderung der Erginzenden Bedingungen der Hertener Stadtwerke GmbH

GemiR § 5 Strom- und GasGVV werden die folgenden Erginzenden Bedingungen der Hertener Stadtwerke
GmbH zur Verordnung tiber Allgemeine Bedingungen fir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die
Ersatzversorgung mit Elektrizitit aus dem Niederspannungsnetz bzw. Gas aus dem Niederdrucknetz sowie die
zugehorige Anlage aufgrund gednderter rechtlicher Rahmenbedingungen und Preise des ortlichen
Netzbetreibers fiir die Sperr- und Entsperrung (Erhdhung um 24 %) zum 01. Januar 2016 geandert. Wenn Sie mit
der mitgeteilten Anpassung der Erganzenden Bedingungen nicht einverstanden sind, ha

ben Sie das Recht, den Grundversorgungsvertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderung zu kiindigen. Anderungen der Allgemeinen Preise und der Erganzenden
Bedingungen werden gegeniiber demjenigen Kunden nicht wirksam, der bei einer Kiindigung des Vertrages mit
dem Grundversorger die Einleitung eines Wechsels des Versorgers durch entsprechenden Vertragsschiuss
innerhalb eines Monats nach Zugang der Kiindigung nachweist.
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Erganzende Bedingungen

Erganzende Bedingungen der Hertener Stadtwerke GmbH zur Verordnung tliber Aligemeine
Bedingungen flr die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit
Elektrizitat aus dem Niederspannungsnetz bzw. Gas aus dem Niederdrucknetz (Grundversor-

gungsverordnung Strom bzw. Gas — StromGVV/GasGVV)
Gultig ab 1. Januar 2016

Hertener

Stadtwerke ’

Leistung vollev Leben

Die Hertener Stadtwerke GmbH ist als Grundversorger fiir Strom und Gas im Netzgebiet Herten der allgemeinen Versorgung des Netzbetreibers
Hertener Stadtwerke GmbH ab dem 08.11.2006 verpflichtet, nach MaRgabe der Stromgrundversorgungsverordnung (StromGVV) und der Gasgrund-
versorgungsverordnung (GasGVV) vom 07.11.2006 (BGBL. | Nr. 50 S. 2391 bzw. 2396) Haushaltskunden mit Strom in Niederspannung und mit Gas in
Niederdruck zu versorgen, sowie die Ersatzversorgung von Letztverbrauchern mit Strom in Niederspanmnung und Gas in Niederdruck durchzufithren.
Zusatzlich zu den Allgemeinen Bedingungen der StromGVV und GasGVV und den veraffentlichten Allgemeinen Preise fur Grund- und Ersatzversor-
gung gelten die nachstehenden Erganzenden Bedingungen der Hertener Stadtwerke GmbH zu StromGVV und GasGVV.
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Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeriten;
Mitteilungspflichten (§ 7 StromGVV/GasGVV)

Andert oder erweitert der Kunde eine bestehende Kundenanlage oder
mochte er zusétzliche Verbrauchsgerate anschlieRen, so hat er dies dem
Grundversorger vor Inbetriebnahme schriftlich mitzuteilen, soweit sich
durch die Anderung der Strom- bzw. Gasverbrauch erheblich erhéht.
Der Kunde hat sich in Zweifelsfallen an den Grundversorger zu wenden
Die Mitteilungspflicht nach Abs. 1 gilt insbesondere bei Installation von
Geraten zu Heizzwecken oder fir Gewerbe- und landwirtschaftliche
Betriebe, bei denen zu erwarten ist, dass der Jahresverbrauch 10.000
kWh liberschreitet

Der Kunde ist zudem verpflichtet, der Hertener Stadtwerke GmbH un-
verzliglich jede Anderung seiner Bedarfsart (Haushalt, Gewerbe, Land-
wirtschaft) mitzuteilen

Abrechnung und Abschlagszahlungen (§§ 12, 13 StromGVV/GasGVV)
Der Verbrauch des Kunden wird jahrlich festgestellt und abgerechnet
(Jahresabrechnung). Abrechnungszeitraum ist das Kalenderjahr.

Auf Wunsch des Kunden rechnet der Grundversorger den Stromver-

brauch monatlich, vierteljahrlich oder halbjahrlich ab (unterjahrige

Abrechnung). Hierflir berechnet der Grundversorger dem Kunden ein

zusdtzliches Entgelt pro Abrechnung gemaR Preisblatt (Anlage 1). Uber

die unterjahrige Abrechnung ist eine gesonderte Vereinbarung nach
folgende MaRBnahme abzuschlieRen:

a) Eine unterjahrige Abrechnung kann immer nur zu Beginn eines Ka-
lendermonats aufgenommen werden.

b) Der Kunde hat dem Grundversorger seinen Wunsch nach Beginn,
Ende sowie Zeitraum der unterjahrigen Abrechnung spatestens ei-
nen Monat vor dem gewtinschten Anfangsdatum unter Angabe sei-
ner personlichen Daten, der Verbrauchsstelle und Kundennummer,
der Zahlernummer und ggf. des beauftragten dritten Messstellenbe-
treibers oder Messdienstleisters in Textform mitzuteilen.

c) Der Grundversorger wird dem Kunden innerhalb von zwei Wochen
nach Eingang der Mitteilung des Kunden die Vereinbarung tiber eine
unterjahrige Abrechnung tUbersenden.

Der Grundversorger erhebt in der Regel monatlich gleiche Abschlags-
zahlungen. Die Hohe dieser Abschlagszahlungen wird anteilig fur den
Zeitraum der Abschlagszahlung entsprechend dem Verbrauch im zu-
letzt abgerechneten Zeitraum berechnet. Ist eine solche Berechnung
nicht maglich, so bemisst sich die Abschlagszahlung nach dem durch-
schnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Im Fall einer monatli-
chen Abrechnung nach Ziffer 2.2 erhebt der Grundversorger keine Ab-
schlagszahlungen.

Nach Erstellung der Jahresabrechnung wird die Differenz zwischen

den geleisteten Abschlagszahlungen und dem tatsichlichen Jahresver-

brauch nachberechnet und vergttet.

Vorauszahlung und Vorkassensysteme, § 14 GasGVV

Kommt ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen gegentiber dem
Grundversorger nicht oder nicht rechtzeitig nach oder besteht Grund
zu der Annahme, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht
oder nicht rechtzeitig nachkommen wird, ist der Grundversorger wahl-
weise berechtigt, Vorauszahlung der Abschlagsbetrage zu verlangen
oder auf Kosten des Kunden bei diesem einen Bargeld-, Chipkartenzih-
ler oder sonstige vergleichbare Vorkassensysteme einzurichten.

Die Verpflichtung des Kunden, Vorauszahlungen zu leisten, entfallt,
wenn der Kunde samtliche Zahlungsverpflichtungen in zwdlf aufeinan-
der folgenden Monaten vollstandig und piinktlich erfiillt hat.

Zahlungsweise (§ 16 Abs. 2 StromGVV/GasGVV)
Der Kunde ist berechtigt, seine falligen Zahlungen wahlweise durch
« SEPA-Lastschriftverfahren
Uberweisung
Dauerauftrag
+ Bareinzahlung beir Bankinstituten
zu leisten.
Rechnungsbetrage und Abschlage sind fur den Grundversorger kos-
tenfrei zu entrichten. MaRgeblich fiir die rechtzeitige Einhaltung der
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Falligkeitstermine ist der Eingang der Zahlung beim Grundversorger
bzw. der Zeitpunkt der Gutschrift auf dem Konto des Grundversorgers.

Zahlung und Verzug {§ 17 StromGVV/GasGVV)

Rechnungen des Grundversorgers werden zwei Wochen nach Zugang
fallig. Abschiagszahlungen werden zu dem vom Grundversorger nach
billigem Ermessen (§ 315 BGB) festgelegten Zeitpunkt [alternativ: je-
weils am [03.] Werktag des auf den Liefermonat folgenden Kalender-
monats] fallig, frithestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der erst-
maligen Zahlungsaufforderung (z. B. Abschlagsplan).

Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Grundversorger, wenn er
ermeut zur Zahlung auffordert oder den Betrag durch einen Beauf-
tragten einziehen lasst, die dadurch entstandenen Kosten pauschal
gemaR Preisblatt (Anlage 1) berechnen. Auf Verlangen des Kunden ist
die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung
muss einfach nachvoliziehbar sein und darf den nach dem gewohnli-
chen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht ubersteigen. Dem
Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht
entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.

Der Kunde hat anfallende Bankkosten flir ungedeckte Schecks (Riick-
schecks) und Rucklastschriften an den Grundversorger zu erstatten.

Einstellung und Wiederaufnahme der Versorgung (§ 19 StromGvV/
GasGVV)

Die Kosten aufgrund der berechtigten Unterbrechung der Grundver-
sorgung sowie der Wiederherstellung der Grundversorgung sind vom
Kunden zu ersetzen. Die entstehenden Kosten werden dem Kunden
pauschal gemaR Preisblatt (Anlage 1) in Rechnung gestellt. Auf Ver-
langen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die
pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den
nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht
libersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche
Kosten selen nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe
der Pauschale

Die Wiederherstellung der Grundversorgung wird vom Grundversor-
ger von der Bezahlung der Unterbrechungs- und Wiederhersteliungs-
kosten abhangig gemacht und davon, ob die Griinde fur die Unterbre-
chung entfallen sind

Soweit der Kunde trotz ordnungsgemafer Terminankundigung nicht
angetroffen wird und die erforderlichen MaRnahmen dadurch nicht
durchgefiihrt werden kénnen, kann der Grundversorger die dadurch
zusatzlich entstehenden Kosten pauschal gemag Preisblatt (Anlage 1)
berechnen, es sei denn, der Kunde hat die Umstiande, die zur Entste-
hung dieser Kosten gefithrt haben, nicht zu vertreten. Auf Verlangen
des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pau-
schale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den
nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht
ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, sclche
Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Héhe
der Pauschale.

Kiindigung (§ 20 StromGVV/GasGVV)

Die Kiindigung des Strom- bzw. Gasgrundversorgungsvertrages durch

den Kunden bedarf der Textform und muss wenigstens folgende Anga-

ben enthalten:

+ Kunden- und Verbrauchstellennummer

- Zahlernummer

+ Rechnungsanschrift fiir die Schlussrechnung (sofern abwei-
chend von bisheriger Anschrift).

Inkrafttreten
Diese Erganzenden Bedingungen treten am 1. Janaur 2016 in Kraft
und ersetzen die Erganzenden Bedingungen vom 1. Januar 2015

Anlage 1:

Preisblatt zu den Erganzenden Bedingungen fir die Strom- und Gas-
grundversorgung (StromGVV/GasGVV)
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zu den Erganzenden Bedingungen flir die Strom- e
und Gasgrundversorgung (StromGvV/GasGVvV) St adtwerke
GU]ﬁg ab 1 Januar 2016 Lejstung voller Leben

. Zu Ziffer 3 der Ergdnzenden Bedingungen (Abrechnung, § 12 StromGVV/GasGVV)
Monatliche, viertel- oder halbjahrliche Abrechnung

je Abrechnung 17,85 Euro

(Jahresabrechnung im allgemeinen Preis enthalten)

Il. Zu Ziffer 5 der Erganzenden Bedingungen (Zahlung und Verzug, § 17 StromGVV/GasGVV)

. : S i iner Ril hri
Nachinkasso/ Bearbeitungsgebtihr fir Raten- BE&TIJE 1.t ung emer ucklast§§ nft
Mahnung . : (zuziiglich zu der vom Kreditinstitut be-
Direktinkasso zahlungsvereinbarungen .
rechneten Gebihr)
4,50 Euro 20,00 Euro 15,00 Euro 2,50 Euro

. Zu Ziffer 6 der Erganzenden Bedingungen (Einstellung und Wiederaufnahme der Versorgung, § 19
StromGVV/GasGVV)

a) Unterbrechung der Versorgung

Bei vorhandener Trenneinrichtung 57,00 Euro

Bei nicht vorhandener Trenneinrichtung und Aussensperrungen wird der tatsdchliche Aufwand in Rechnung gestelit.

b) Wiederherstellung der Versorgung

innerhalb der Geschaftszeiten 67 83 Furo
(Montag bis Donnerstag 8—16 Uhr, Freitag 8-13 Uhr) '
aulerhalb der Geschiftszeiten 101,75 Euro
Unmdglichkeit der Durchfiihrung, weil Kunde

. ; i . 33,92 Euro
trotz Terminvereinbarung nicht anwesend ist

Die Wiederherstellung des Anschlusses wird von der vollstandigen Bezahlung der durch die Versorgungsunterbrechung
und Wiederherstellung entstandenen Kosten abhangig gemacht.

Zinssatz bei Zahlungsverzug und Ratenzahlungsvereinbarungen

- gem. § 288 | BGB flir Verbraucher 5%-Punkte Uber dem Basiszinssatz
- gem. § 288 11 BGB flir Unternehmer 9%-Punkte tiber dem Basiszinssatz

In den vorgenannten Betragen, mit Ausnahme der nicht umsatzsteuerpflichtigen Kosten in Folge von Zahlungsverzug
(Mahnung, Sperrung, Nachinkassogang/Direktinkasso, Bearbeitung von Ratenzahlungsvereinbarungen oder Riicklast-
schriften), ist die Umsatzsteuer in der jeweils gesetzlich festgelegten Hohe (derzeit 19 %) enthalten.
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