Allgemeine Hertener Stadtwerke-Card-Bedingungen
Giiltig ab 1. Oktober 2014

Die Hertener Stadtwerke GmbH gibt in Kooperation mit
anderen diesem System angeschlossenen Versorgungsun-
ternehmen eine Kundenkarte — die Hertener Stadtwerke-
Card — mit der Zusatzbezeichnung ,CityPower-Card“ (Karte)
heraus.

Der Kunde der Hertener Stadtwerke GmbH erkennt die-

se allgemeinen Bedingungen zum Gebrauch der Hertener

Stadtwerke-Card/CityPower-Card durch seine Unterschrift

auf der auf seinen Namen ausgestellten Karte als verbind-

lich an.

Die Karte wird unter folgenden Voraussetzungen fur letzt-

verbrauchende Privatkunden der Hertener Stadtwerke

GmbH angeboten:

« Der Kunde hat einen auf seinen Namen laufenden
Strom-/Gas- und/oder Fernwdrmelieferungsvertrag mit
der Hertener Stadtwerke GmbH abgeschlossen. Der Kun-
de verfligt Uber eine eigene Kundennummer. Diese steht
auf jeder Rechnung.

- Der Kunde teilt der Hertener Stadtwerke GmbH diese Kun-
dennummer sowie alle weiteren fiir die Kartenerstellung
notwendigen Daten mit.

Die Karte verbleibt im Eigentum der Hertener Stadtwerke

GmbH. Die Plastikkarte ist nur gtiltig mit persénlicher Un-

terschrift und nach Erhalt sofort zu unterzeichnen.

Die Karte berechtigt den Inhaber, die jeweils guiltigen Her-

tener Stadtwerke-Card/CityPower-Card Preise bei den Ein-

richtungen der angeschlossenen Leistungstrager fur sich,
den Partner sowie die Anzahl der auf der Karte vermerk-
ten Kinder (einschlieRlich 16 Jahre) geltend zu machen.

Im Einzelfall kann der angeschlossene Leistungstrager das

Angebot auf eine bestimmte Personenzahl begrenzen. Die

jeweils gliltigen Hertener Stadtwerke-Card/CityPower-Card

Preise gelten flr den einmaligen Eintritt der vorbenannten

Berechtigten je Freizeiteinrichtung je Besuchstag. Ferner

gelten sie ausschliefRlich fiir Tageskarten bzw. Tagespreise

(gliltig fur Einzelpersonen). Ausgeschlossen von den jeweils

glltigen Hertener Stadtwerke-Card/CityPower-Card Preisen

sind der Erwerb von Dauerkarten oder Wertkarten. Die Kar-
te ist nicht ibertragbar und kann nur von Personen genutzt
werden, die auf der Karte vermerkt sind.

Die Hertener Stadtwerke GmbH ist jederzeit berechtigt, den

Leistungsumfang der Karte zu erweitern bzw. einzuschran-

ken oder vollstandig zuriickzunehmen. Die in den veréffent-

lichten Leistungsverzeichnissen genannten Leistungen sind
unverbindlich. Die jeweiligen Vergiinstigungen der ange-
schlossenen Leistungstrager sowie etwaige Gultigkeitsein-
schrankungen sind unter www.citypower.de einzusehen.

Sollte es der Hertener Stadtwerke GmbH aus wirtschaftli-

chen und/oder rechtlichen Griinden nicht mehr moglich

sein, dem Kunden die Kartenvorteile zu gewahren, besteht
kein Anspruch des Kunden auf Gewahrung der Vorteile.

Die Haftung der Parteien sowie ihrer Erflillungs- und Ver-

richtungsgehilfen fiir schuldhaft verursachte Schaden ist

ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt
nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kor-
pers oder der Gesundheit, oder der schuldhaften Verlet-
zung wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten,
deren Erflullung die ordnungsgemafRe Durchfiihrung des

Vertrages liberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhal-

tung der Vertragspartner regelmafig vertrauen darf (sog.
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Kardinalpflichten). Im Falle einer Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung auf den
Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des Vertra-
ges als mogliche Folge der Vertragsverletzung vorausgese-
hen hat oder unter Berticksichtigung der Umstande, die sie
kannte oder kennen musste, hatte voraussehen mussen.
Gleiches gilt bei grob fahrlassigem Verhalten einfacher Er-
flllungsgehilfen (nicht leitende Angestellte) auRerhalb des
Bereichs der wesentlichen Vertragspflichten sowie der Le-
bens-, Korper- oder Gesundheitsschaden.

Die Hertener Stadtwerke-Card/CityPower-Card gilt in Ver-
bindung mit einem gtiltigen Lichtbildausweis oder ver-
gleichbaren Dokumenten.

Kommt die Karte durch Diebstahl, Verlust oder in sonstiger
Weise abhanden, so ist dies der Hertener Stadtwerke GmbH
unverzuglich anzuzeigen. Die Ausstellung einer Ersatzkarte
ist kostenpflichtig. Die Bearbeitungsgebiihr betragt 6,50 €.
Eine Partnerkarte kann gegen eine Bearbeitungsgebtihr in
Hohe von 6,50 € flir den im Haushalt lebenden Ehe- bzw. Le-
benspartner beantragt werden.

Die Hertener Stadtwerke GmbH ubernimmt durch die Be-
reitstellung der Karte keine Haftung oder Gewahr fir die
Leistungen der in den Hertener Stadtwerke-Card/CityPow-
er-Card Leistungsverzeichnissen genannten Leistungstra-
ger. Fur die Nutzung der Einrichtungen der Leistungstrager
gelten die jeweils einschldgigen Benutzungsbedingungen.
Sofern die Hertener Stadtwerke GmbH im Rahmen von Ko-
operationen mit Handelspartnern Verkaufsaktionen in das
Programm integriert, wird der Vertrag mit dem jeweiligen
Anbieter geschlossen. Die Hertener Stadtwerke GmbH tritt
nur als Vermittler auf. Es gelten die allgemeinen Geschafts-
bedingungen des jeweiligen Anbieters.

Der Kunde kann das Vertragsverhdltnis mit sofortiger Wir-
kung durch Riickgabe der Karte kiindigen.

Die Hertener Stadtwerke GmbH kann das Vertragsverhailt-
nis jederzeit aus wichtigem Grund kiindigen. Ein wichtiger
Grund liegt unter anderem vor, wenn der Strom-/Gas- und/
oder Fernwarmelieferungsvertrag zwischen dem Kartenin-
haber und der Hertener Stadtwerke GmbH nicht mehr be-
steht, wenn ihm Hausverbot in einer der in den Hertener
Stadtwerke-Card/CityPower-Card Leistungsverzeichnissen
genannten Einrichtungen erteilt wurde oder bei miss-
brauchlicher Nutzung der Karte. Mit Wirksamwerden der
Kiindigung darf die Karte nicht mehr benutzt werden und
ist der Hertener Stadtwerke GmbH unverziiglich zuriickzu-
geben.

Die Hertener Stadtwerke GmbH ist berechtigt, diese Allge-
meinen Hertener Stadtwerke-Card Bedingungen jederzeit
zu andern. Durch Weiterbenutzung der Karte erkennt der
Kunde diese Anderungen an. Die Karteninhaber werden
sechs Wochen vor Wirksamwerden der Anderung durch die
Hertener Stadtwerke GmbH informiert.

Die Hertener Stadtwerke GmbH oder von den Hertener
Stadtwerken beauftragte Dienstleister erheben, verarbei-
ten und nutzen die unter Ziffer 3 genannten Kundendaten
zur Abwicklung der Nutzung der Kundenkarte gemaR den
Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes in seiner
jeweils giiltigen Fassung.

Gerichtsstand und Erflllungsort ist Herten.
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